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如何查看客户的所有历史信息？
全管C5-CRM客户关系管理系统提供了客户基本信息与所有历史信息的整体查看功能，让业务员、管理层人员方便快捷的在一个页面中就能查看到客户的所有信息包括：客户基本信息、联系人信息、跟单沟通进展情况、每笔订单详情、财务往来情况、项目以及项目阶段等等所有信息。
这个功能有助于管理层了解企业与客户的财务往来是否正常化，以便于做出正确的经营策略。
第一步：登录全管CRM系统，在左侧打开“销售”，点击“客户”，进入“客户管理”列表页面
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第二步：在“客户管理”列表页面，选择要查看的客户，双击客户名称，打开。也可以点击客户名称前的客户编号也可以打开。
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第三步：在客户详情页面，依次点击“基本信息”、“跟单及相关”、“订单及相关”、“财务往来”、“项目”、“附件及其它” 选项卡，一一展示相应内容。
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点击“订单及相关”，显示签单时间、签单金额、发货情况等，点击订单编号，可进一步查看订单详细购买商品的信息。
[image: image4.png]IEPER IEEER

<« mEEr
RS 5000002 B SRR HE >IERTFEE EPH¥E MAK PSR SRR AR HER
EFES  BEREX  TRRAAX  MEER AEO  MHEREE
AT
SETRES, UEEITRIEE
w®S o« B TR R ABH
DD19000101001 2015-03-24 2570 0 T35
DD20150320001 2015-03-20 13000 3000 T35
e
w®S B BE EP g
2015-03-24 HACE EN: 1
2015-03-23 AR £x:i] 4
2015-03-20 HATE ES:E 4

"E
TSR
TSR
S EER
210 %
619 %
5936 %

3




[image: image5.png]


















成都文双软件有限公司  电话:028-64279137   电邮:market@guanli360.com    http://www.guanli360.com/
第 2 页 共 1 页


[image: image6.png]